Superando la categoria
cinco estrellas

Acerta ha culminado con éxito el resort de lujo Gran Palacio Isora (Tenerife), el
primero en cumplir el nuevo estandar de calidad RedGlove Service de la cade-
na hotelera Sol Melia.

certa, compadia de con-

sultoria técnica en el sec-

or inmobiliario, ha entre-
gado con éxitolalabor que la So-
cledad Inversiones La Jaquita
(formada por la Caja de Ahorros
del Mediterraneo, Grupo Nyesa
y Sol Melid) le encomendd para
su espectacular resort de cate-
goria Cinco Estrellas Gran Lujo
Palacio de |sora, en Guia de Iso-
ra, Tenerife.
Situado a orillas del mar, Gran
Melia Palacio de Isoraabarcaca-
i 78.300 m, cuenta con una es-
pectacular piscina infinita de
agua salada de 270 m, 603 ha-
bitaciones suites y “seis garden
villas", cuatro piscinas para adul-
tos y dos infantiles, jardines pri-
vados e hidromasajes, zonas
ajardinadas y deportivas, un
centro de Yhi Spa de mas de
2.000 m, un Solarium, cinco res-
taurantes teméticos, seis bares,
una vinoteca y mas de 400 pla-
zas de garaje para sus clientes.
Ademas, dentro del Gran Melid

Palacio de Isora se han construi-
do 3.000 v de espacio flexible y
adaptable para reuniones y con-
venciones, en los que se en-
cuentra un salon de casi 800 m
con capacidad para 1.000 per-
sonas; otro gran salén de 750 m
convertible en tres salones inde-
pendientes; siete salas break
outs de diferentes medidas y
combinables entre si y un Bussi-
nes Center con cuatro salas de
reuniones con conexiones de red
y espacio para secretaria.

Javier Garcia Monsalve, conse-
jero delegado de Acerta, lo cali-
fico como uno de los proyectos
con los que se siente mas satis-
fecho porque “se trata de un re-
sort de una complejidad impor-
tante, con un hotel de casi
80,000 m y unainversion de 170
millones de euros”. Era necesa-
rio “obtener un acabado perfec-
to en el que la calidad, la ele-
gancia y el disefio eran los prin-
cipales objetivos, marcados por
&l nuevo estandar de lujo de Sol

Melia: la marca RedGlove Servi-
ce de Gran Melia".

Acerta ha realizado el construc-
tion management de este gran
hotel, gestionando la planifica-
cidn y la ejecucién de la obra por
lotes, con el objetiva de cumplir
de la manera mas estricta con
los plazos y costes fijados (36
meses y 170 millones de euros
aprox.), garantizando que las ca-
lidades finales se ajustaran a lo
previsto por Sol Melia. Los tra-
bajos se centraron en el apoyo
técnico al proyecto de construc-
cién del hotel y sus zonas de re-
creo. Es decir, el control de la pla-
nificacién y contratacion de los
proveedores y empresas nece-
sarias, con el objeto de cumplir
de la manera mas estricta posi-
ble los plazos, la calidad y los
costes asociados al proyecto.
Por otra parte, dando un paso
mas en la integracion y presta-
cion de servicios de alto valor
afiadido a los clientes del sector
hotelero, Acerta se ha encarga-

do del FF&E (Furniture, Fixture &
Equipment), al colaborar en la
gestién de compras y controlar
el equipamiento y puesta en
marcha de todas las instalacio-
nes del complejo hotelero.
ElHotel, disefio del arquitecto Al-
varo Sans, uno de los grandes
creadores de hoteles resort de
gran lujo a nivel internacional, y
proyecto ejecutivo y direccion de
obra del arquitecto canario Her-
menegildo Dominguez, integra
una construccion tradicional con
un proceso avanzado de cons-
truccion e instalaciones de Ulti-
ma generacion.

Project Managemet en
el sector hotelero

Los hoteles de hoy en dia son
edificios cada vez mas sofistica-
dos que tratan de ofrecer el me-
jor servicio a sus clientes, una
premisa mucho mas cierta en el
caso de los establecimientos ho-
teleros de lujo, un sector en au-
ge. "Ademas de la conocida cla-




sificacion por estrellas y de la espe-
cializacién en funcién de si se trata
de un hotel de turismo o de nego-
cios, estan apareciendo nuevas far-
mulas de explotacion de los hote-
les, como por ejemplo el condomi-
nio o tiempo compartido”, sistema
que convierte al cliente en inversor,
al adquirir una habitacion del hotel,
afirma Garcia Monsalve.

Todo este tipo de variantes hotele-
ras, segin Garcia Monsalve, que
surgen “como consecuencia de
ofrecer al usuario mejores alternati-
vas, producen edificios mas com-
plejos tecnolégicamente hablando,
donde el back-office y el front-offi-
ce deben estar perfectamente inte-
grados con los servicios y la habi-
tacién, de modo que se ofrezca un
abanico de posibilidades al cliente
y se haga mas rentable y eficaz la
explotacion del hotel".

A pesar de los multiples beneficios
que el PM ofrece a las compariias
hoteleras, s6lo un 10% de los pro-
yectos que se realizan en Espafa
usan sus servicios frente al 50% del
Reino Unido. El PM “ofrece nume-

rosas ventajas para las cadenas ho-
teleras, ya que el empleo de un sis-
tema organizativo aplicado a la
construccion logra rentabilizar al
méximo cada presupuesto, contro-
lando el coste, los plazos vy la cali-
dad de los proyectos desde su con-
cepcion hastala entregade la cbra”.
De esta manera “se consiguen op-
timizar los recursos, proporcionan-
do a cada cliente las soluciones
mas rentables e innovadoras”.

En la actualidad, “mas de la mitad
de los hoteles que se construyen en
Esparia sufren retrasos de entre 3y
6 meses, lo que se traduce en re-
trasos en su explotacion y, por tan-
to, en pérdidas directas en el nego-
cio, lo cual es mucho mas gravoso
que el propio incremento de coste
que se produzca en la construc-
cién", Ademads, "un aspecto critico
en la construccion de un hotel es
su equipamiento, que incluye la de-
coracion, el mobiliario, los restau-
rantes, las instalaciones de cocinas,

fase final de construccion, también
conocida como gestion de FF&E".
Una de las ventajas mas interesan-
tes de la utilizacion de este sistema
para las companias hoteleras radi-
caen que pueden ser representadas
por un experto que tiene sus mis-
mos intereses. Su actividad se cen-
trard en evitar que el hotelero dis-
traiga recursos y tiempo de su core
business para destinarlos al control
de la construccion, etapa puntual
dentro del ciclo del proyecto que no
es el objeto de su negocio.
Frente a la opacidad del método tra-
dicional de construccidn, con el PM
la propiedad tiene el conocimiento
en todo momento de la evolucion
de asuntos tan importantes como
gestiones, acciones o contratos.
Ademdas, se crea una mejor comu-
nicacion entre los numerosos agen-
tes que intervienen en el proceso
hotelero, lo que se traduce en una
mayor eficacia en la coordinacion
del equipo. Otra de las grandes ven-

tando las soluciones correctas. Adi-
cionalmente, hace posible una ges-
tion de riesgos eficaz desde el ini-
cio de las obras de construccion,
hasta la puesta en marcha del ho-
tel, En la ultima fase, el PM gestio-
na eficazmente la coordinacion del
FF&E, desde la fase de disefio y je-
cucién de la habitacién piloto, has-
ta la puesta en marcha del hotel.

Acerta es una compania espanola
que canaliza su actividad a través
de distintas unidades de negocio:
PM, CM, Infrasstructuras, Servicio
Postventa, Espacios Comerciales,
Arquitectura Interior, Facility Mana-
gement y Gestion Inmobiliaria. La
compaiiia opera en diferentes sub-
sectores (hoteles, centros comer-
ciales, oficinas, industrial, sector
plblico, tercera edad v residencial)
y cuenta con cuatro oficinas en Es-
pana, una en Portugal, una en Paris
y, recientemente, ha abierto una de-
legacitn en México. En lo que res-
pecta a su facturacion para este afio

El PM en tog estadips
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etc., cuyo coste puede superar el tajas del project management esla  se espera llegar a los 20 millones de
20% de la inversion total y que ne-  anticipacion a los problemas, iden-  euros, lo que supone un aumento del
cesita una coordinacién durante la  tificandolos con antelacion y apor-  50% con respecto al afio antarior,
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